Приложение № 2 к котировочной документации
 ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 
на оказание услуг по техническому обслуживанию конфигурации 1С Медицина. Больничная аптека   и обслуживанию сотрудников  организации при взаимодействии с ФГИС мониторингом движения лекарственных препаратов, вне зависимости от используемой товароучетной системы
Наименование Услуг: Оказание услуг по техническому обслуживанию конфигурации 1С Медицина. Больничная аптека   и обслуживанию сотрудников  организации при взаимодействии с ФГИС мониторингом движения лекарственных препаратов, вне зависимости от используемой товароучетной системы
Срок оказания Услуг: С момента подписания договора по 31.12.2022 г. 
Место оказания Услуг: путем удаленного доступа через Интернет по заявке Заказчика, поступившей посредством АСЗ «Электронный ордер», специалистом обслуживающей организации по сопровождению программных продуктов 1С 
Срок и условия оплаты: в соответствии с проектом Договора.
Условия предоставления услуг: 
Исполнитель оказывает комплекс услуг по техническому обслуживанию конфигурации 1С Медицина. Больничная Аптека, а также Исполнитель оказывает комплекс услуг по техническому обслуживанию сотрудников организации при взаимодействии с ФГИС МДЛП, вне зависимости от используемой товароучетной системы.

Техническое обслуживание конфигурации 1С Медицина. Больничная аптека включает в себя следующие услуги:

услуги по анализу и настройке базы данных 1С Медицина. Больничная аптека;
услуги по интеграции и обновлению 1С Медицина. Больничная аптека с ФГИС МДЛП;
мониторинг работоспособности системы, выявление и классификация ошибок (некорректные действия сотрудников, сбой оборудования, ошибка в программном обеспечении и тд.);
техническая поддержка сотрудников аптеки ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Владикавказ» взаимодействующих с ФГИС МДЛП;
обучение сотрудников аптеки ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Владикавказ» взаимодействующих с ФГИС МДЛП.
Техническая поддержка сотрудников аптеки ЧУЗ «КБ «РЖД-Медицина» г. Владикавказ» взаимодействующих с ФГИС МДЛП., вне зависимости от используемой товароучетной системы включает в себя следующие услуги:

услуги по анализу и настройке профиля МДЛП медицинской организации;
услуги по исправлению технических ошибок и оптимизации учета маркированных ЛП в профиле МДЛП медицинской организации;

мониторинг работоспособности профиля МДЛП медицинской организации, выявление и классификация ошибок (некорректные действия сотрудников, сбой оборудования, ошибка в программном обеспечении и тд.);
Требования к качеству Услуг:

1. Услуги должны быть оказаны Исполнителем с привлечением сертифицированных специалистов, обладающими профессиональными знаниями, умениями и навыками, а также располагающими необходимыми программными средствами и оборудованием для оперативного качественного оказания комплекса услуг по каждому конкретному обращению. 

2. В стоимость оказываемых услуг должны быть включены все расходы Исполнителя, в том числе стоимость использования необходимого оборудования и механизмов, транспортные расходы, все предусмотренные действующим законодательством налоги, сборы и платежи.

3. Исполнитель должен принять все необходимые меры по обеспечению конфиденциальности полученных в ходе оказаний услуг данных, включая охрану документации и материалов, ограничение круга лиц, допущенных к информации, заключение соглашений о конфиденциальности с лицами, допущенными к конфиденциальной информации. Исполнитель обязан не передавать прочим лицам конфиденциальную информацию, а также не публиковать или иным способом разглашать полученные результаты без письменного разрешения Заказчика.

Требования к Исполнителю:
  Исполнитель выполняет настройку и установку только лицензионного программного       обеспечения 1С. Все работы производятся в строгом соответствии с лицензионной политикой       по защите авторских прав на программное обеспечение. Исполнитель должен являться официальным партнером разработчика предоставляемого программного продукта (иметь полномочия соответствующие предмету договора от правообладателя).
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